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1. LETTERA DEL PRESIDENTE

Cari lavoratori e soci

nell’approssimarsi della conclusione di un altro anno importante di
intensa attivita condivisa, desidero esprimere a ciascuno di voi il mio pit
sentito ringraziamento per I'impegno, la passione e la dedizione
dimostrati quotidianamente. Il contributo di ognuno di voi rappresenta un
tassello fondamentale per la crescita e il consolidamento della nostra
cooperativa, che continua a distinguersi come modello virtuoso di
collaborazione e solidarieta. Insieme, stiamo dimostrando concretamente
quanto la cooperazione possa incidere positivamente nella costruzione
di una societa piu giusta, inclusiva e orientata al benessere collettivo.

In un momento come questo, ritengo particolarmente importante
richiamare alla nostra attenzione un tema imprescindibile: la sicurezza nei
luoghi di lavoro. Essa costituisce non soltanto un diritto inalienabile di ogni
lavoratore, ma anche un dovere morale e civile che ciascuno di noi ha nei
confronti di sé stesso, dei colleghi e delle proprie famiglie. Garantire
condizioni lavorative sicure e tutelanti significa assicurare il ritorno a casa
di ogni persona, alla fine di ogni giornata, nelle migliori condizioni fisiche
e psicologiche, pronto a vivere appieno i momenti di vita familiare e
personale. E dunque nostro compito, come cooperatori e come
comunita, promuovere una cultura della prevenzione, della responsabilita
condivisa e del rispetto delle norme, supportandoci reciprocamente
affinché la sicurezza diventi parte integrante del nostro modo di operare.

Oggi piu che mai ho la responsabilita di portare una riflessione
sul bilancio sociale, uno strumento che troppo spesso viene percepito
come un documento tecnico, fatto di numeri, tabelle e indicatori. Ma per
noi, per chi vive ogni giormno la cooperazione sociale, il bilancio sociale &
molto di piti. E un racconto. E una testimonianza. Ogni cifra che trovate
in queste pagine non & solo il risultato di un conteggio. E il riflesso di un
impegno quotidiano, di relazioni costruite con pazienza, di sguardi
incrociati nei momenti difficili, di mani che si tendono, di percorsi
condivisi. Dietro ogni euro investito, dietro ogni ora lavorata, dietro ogni
persona incontrata, ¢’€ un mondo di significati, fatto di valori autentici e
di scelte coraggiose.
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Il bilancio sociale ci chiede di fermarci e guardare cosa stiamo
facendo davvero. Non solo cosa produciamo, ma come lo facciamo.
Con quale etica, con quale rispetto, con quale attenzione alla fragilita,
all’ambiente, al territorio, ai diritti delle persone. Ci chiede di assumerci la
responsabilita di raccontare chi siamo, senza retorica ma con verita.

Ed e proprio in questo che il bilancio sociale riflette il valore della nostra
Cooperativa. Lo riflette nei progetti che nascono dalle esigenze reali delle
persone, nei servizi che mettiamo in campo con creativita e coraggio,
nella cura con cui accompagniamo chi ci € affidato. Lo riflette nella nostra
capacita di lavorare insieme, di costruire senso e solidarieta anche nei
momenti piu difficili.

| numeri, certo, sono necessari. Ma non sono mai neutri. Quando diciamo
che in un anno abbiamo accolto cento persone in un servizio, stiamo
dicendo che cento vite hanno trovato uno spazio dove essere viste,
ascoltate, sostenute. Quando riportiamo le ore di formazione o le giornate
di supervisione, raccontiamo una Cooperativa che non si accontenta di
fare, ma vuole crescere, riflettere, migliorarsi.

Ecco perché siamo qui non per adempiere ad un obbligo, ma
un'opportunita. E I'occasione per rendere visibile I'invisibile: tutto quel
lavoro silenzioso, a volte faticoso, ma profondamente umano, che anima
ogni nostra giornata. E la fotografia del nostro impegno per costruire
un'economia diversa, piu giusta, piu solidale, piu attenta alle persone. E,
in fondo, uno specchio: ¢ci guarda negli occhi e ci chiede chi siamo e dove
vogliamo andare.

E allora, continuiamo a costruire insieme questo racconto collettivo. Con
trasparenza, con passione, con umanita. Perché i numeri raccontano, si,
ma siamo noi il loro vero significato!

Consentitemi, infine, di ricordare con profonda stima e ispirazione le
parole di Papa Francesco, da sempre attento al mondo del Terzo Settore
e vicino alle realta come la nostra. In uno dei suoi interventi piu toccanti,
ci ha ricordato che:

«... & solidarieta impegnarsi per dare lavoro equamente retribuito a tutti;
permettere a contadini resi piu fragili dal mercato di far parte di una
comunita che li rafforza e li sostiene; a un pescatore solitario di entrare in
un gruppo di colleghi; ad un facchino di essere dentro una squadra, e
cosi via. In questo modo, cooperare diventa uno stile di vita. Ecco:
cooperare € uno stile di vita. “lo vivo, ma da solo, faccio il mio e vado
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avanti...”. E un modo di vivere, uno stile di vita. L’altro invece é: “lo vivo
con gli altri, in cooperazione”. E un altro stile di vita, e noi scegliamo
questo.»

DISCORSO DEL SANTO PADRE FRANCESCO Al MEMBRI DELLA CONFEDERAZIONE
DELLE COOPERATIVE ITALIANE
Aula Paolo VI Sabato, 16 marzo 2019

Il Presidente P (

Gianluca Casalini
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2. NOTA METODOLOGICA

Il presente bilancio sociale & stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi
di Redazione del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio
Sociale (GBS) del 2001, sia agli Standard Internazionali del GRI (Global Reporting
Initiative).

Dal punto di vista normativo i riferimenti sono:

1 Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08
contenente le Linee Guida per la redazione del bilancio sociale da parte
delle organizzazioni che esercitano I'impresa sociale;

Delibera della giunta regionale della Lombardia n°5536/2007

D.lgs. 3 luglio 2017, n. 112 (1). Revisione della disciplina in materia di
impresa sociale, a norma dell'articolo 2, comma 2, lettera c) della legge
6 giugno 2016, n.106. Revisione della disciplina in materia di Impresa
Sociale (...) che prevede, all’art. 9 comma 2, che I'impresa sociale deve
(...) depositare il bilancio sociale redatto secondo le linee guida adottate
dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (...). In relazione all’art.
5 comma 1/g della legge 6 giugno 2016n. 106

1 DM 4 luglio 2019 e 23 luglio 2019

=a =4

Questo documento & stato redatto da un gruppo multidisciplinare con il
contributo di:

Presidente, Vicepresidente e Consiglieri del CDA,;

Capi Settore e Responsabili di Area;

Responsabile QAS (qualita-ambiente-sicurezza);

Organismo di vigilanza (231);

Responsabile Affari Legali e Societari;

Responsabile IT e Comunicazione;

Ufficio Bandi e Gare.

=4 =4 =8 -8 -8 -84

Il presente Bilancio Sociale & stato presentato e approvato nell’assemblea dei
soci del 19/05/2025.
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3. LA NOSTRA IDENTITA’

3.1 Scheda della cooperativa

Spazio Aperto Cooperativa Sociale &€ una realta consolidata nel panorama del
terzo settore, costituita il 25 maggio 1984. Si configura come cooperativa sociale
di tipo B, con I'obiettivo di favorire I'inserimento lavorativo di persone in
situazione di svantaggio.

E regolarmente iscritta al Registro delle Imprese di Milano con Partita IVA
07458910150 e al REA (Repertorio Economico Amministrativo) con il numero
1168376, registrazione avvenuta il 12 novembre 1984.

La cooperativa ¢ iscritta al’Albo Regionale delle Cooperative Sociali della
Lombardia — Sezione B — con il numero 49 dal 15 febbraio 1994, e al’Albo
Nazionale delle Cooperative Sociali con il numero A111907 dal 18 marzo 2005.
Inoltre, dal 14 gennaio 2004 ¢& iscritta all’Albo dei Trasportatori Conto Terzi con
il numero Ml 088212/M, dal 14 gennaio 2004 all’Albo Gestori Ambientali al n.
MI02940, e dal 28 aprile 2011 all’Albo imprese di pulizia.
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3.2 La presenza sui territori

Il territorio € un capitale strategico e primario per Spazio Aperto, che & presente
in maniera prevalente nella regione Lombardia e, per la gestione di alcune
commesse pubbliche e private, anche nelle regioni Veneto, Piemonte, Liguria,
Toscana, Emilia Romagna, Sicilia e Lazio, dove ha una sede (via Cadamosto 12,
Roma). Tutte le altre sedi (14, oltre alla sede legale di Milano, in via Gorki 5), sono
nel territorio di regione Lombardia, nelle province di Milano, Como, Monza e
Brianza e Varese.

Numero commesse

. >100
@ -0
® 59

4-5
1-3

Bilancio Sociale 20246



3.3 Attivita statutarie e oggetto sociale

1. Offrire occasioni di lavoro ai soci nel campo della produzione e della
commercializzazione sia in proprio sia in conto terzi di manufatti di carattere
artigiano ottenuti in appositi centri di lavoro.

2. Assumere in proprio o per conto delle societa che lo costituiscono,
I'ideazione, I'organizzazione, il coordinamento, la direzione, I'esecuzione, la
gestione, il controllo di servizi, lavori, opere, strutture e impianti nei settori:
ambiente, forestazione, ripristino ambientale, arredo urbano e verde,
ecologia, raccolta, trasporto, cemita e smaltimento dei rifiuti, riciclaggio di
rifiuti, eventuale commercializzazione, pulizia, disinfestazione, sanificazione
e vigilanza;

3. Lagestione di pubblici esercizi per conto proprio o per conto di terzi per
la somministrazione di alimenti e bevande anche alcoliche e superalcoliche,
mense, bar, ristoranti, sale di ritrovo e ricreazione, edicole per la vendita di
libri, riviste e giornali;

4. Svolgere servizi nei campi della manutenzione, della pulizia, della
sanificazione, della riparazione e aggiustaggio ed erogare servizi in campo
sociale e riabilitativo a privati, imprese e non ed in particolare ad enti pubbilici,
quali comuni, province e regioni; la vendita prevalentemente ai propri soci
ed alle migliori condizioni di beni di consumo destinati alle persone,
allimpresa, alla famiglia e alla casa, ed in particolare di prodotti alimentari,
detergenti, sanificanti, orto-florovivaistici, abbigliamento, articoli sportivi,
casalinghi e simili. Potra inoltre vendere oggettistica di vario tipo prodotta
artigianalmente e/o industrialmente in conto proprio e/o da terzi e piu
precisamente: oggetti, piccoli mobili e soprammobili, giochi, passatempi,
accessori vari, articoli da regalo ecc. di legno, di ceramica, terracotta,
porcellana ed affini, di pellami vari ed affini, di tessuti sintetici e non anche
dipinti o lavorati a mano, di plastica, di metallo di vetro, di cera, di gomma
ed affini, di corda, paglia, vimini ed affini, fiori secchi e qualsiasi altro
materiale costituente i tipi di prodotti su scritti; nonché gestire punti di
vendita allingrosso e dettaglio per tali prodotti. La cooperativa pud
partecipare a gare di appalto e compiere tutte le operazioni necessarie per
I’acquisizione e 'erogazione dei servizi stessi;

5. Attivita di promozione e sensibilizzazione dell'impegno delle istituzioni a
favore delle persone deboli e svantaggiate e di affermazione dei loro diritti;

6. Gestire servizi riabilitativi, di accoglienza, di animazione e di assistenza,
di comunita alloggio e terapeutici, di comunita di convivenza, offrire
opportunita abitative e di alloggio ai propri soci, nelle forme e nei modi
ritenuti utili al raggiungimento dello scopo sociale;
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7. Servizi di disinfezione, disinfestazione, derattizzazione, sanificazione;

8. Facility management - servizi integrati da effettuarsi presso strutture di
terzi quali pulizia generale di interni, manutenzione ordinaria, smaltimento
rifiuti con esclusione delle attivita disciplinate dal d.lgs. 22/1997, servizi di
portineria e sorveglianza non armata, smistamento posta, reception,
lavanderia;

9. La cooperativa puo inoltre svolgere qualunque altra attivita finalizzata al
perseguimento dello scopo sociale nonché compiere tutti gli atti e
concludere tutte le operazioni contrattuali di natura immobiliare, mobiliare e
industriale, purché necessarie ed utili alla realizzazione degli scopi sociali o
comunque, sia direttamente sia indirettamente attinenti ai medesimi. Per lo
svolgimento di tutte le attivita indicate puo stipulare contratti, convenzioni,
assumere servizi in appalto, in sostituzione o in forma complementare
rispetto agli enti locali;

10. Per conseguire efficacemente gli obiettivi menzionati la cooperativa &
inoltre fattivamente impegnata ad integrare e coordinare in modo
permanente o per motivi € necessita contingenti, la propria attivita con quella
di altri enti cooperativi, promuovendo strutture consortili ed aderendo ad
organizzazioni di associazionismo cooperativo, associazioni temporanee di
impresa ed a qualsiasi altro tipo di societa che la legge preveda nel corso
dell’esistenza della cooperativa.

11. Gestione flotte veicoli e servizi manutentivi per il car sharing;

12. Piccole manutenzioni stradali, sostituzione cartelli stradali e cestini,
sistemazione e pulizia bordo stradale

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale
1. Installazione e manutenzione di impianti di riscaldamento, di
climatizzazione, di condizionamento e di refrigerazione di qualsiasi natura o
specie, comprese le opere di evacuazione dei prodotti della combustione e
delle condense, e di ventilazione ed aerazione dei locali;

2. Installazione e manutenzione di impianti idrici e sanitari di qualsiasi
natura e specie;

3. Installazione e manutenzione di impianti per la distribuzione e
I'utilizzazione di gas di qualsiasi tipo, comprese le opere di evacuazione dei
prodotti della combustione e ventilazione ed aerazione dei locali;

4. Vendita allingrosso prodotti dolciari.

Bilancio Sociale 20248



3.4 Le nostre relazioni con altri enti del Terzo Settore

Partecipazioni
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Spazio Aperto partecipa alle reti esprimendo i seguenti incarichi:

1 Loris Camarin:
Presidente del consorzio AbitaMl Societa Cooperativa Sociale
Consortile;
Consigliere Regionale di Confcooperative Federsolidarieta Lombardia;
Consigliere Provinciale Confcooperative Federsolidarieta di Milano
Navigli;
Amministratore Unico di Nurseltalia srl.

1 Andrea Ripamonti:
Consigliere Consorzio CGM;
Consigliere Consorzio CS&L;
Consigliere Ecosviluppo Societa Cooperativa Sociale;
Consigliere EnerNoi;
Consigliere WelfareX.
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4. CHI SIAMO
—

4.1 Mission, vision e scopo

Ogni giorno, ci impegniamo a mettere la persona al centro, rispettando la
sua unicita, i suoi bisogni e il suo potenziale.

La nostra missione & l'inclusione occupazionale delle persone svantaggiate ai
sensi della legge 381/91, promuovendo la loro integrazione sociale € umana.

| valori che guidano ogni nostra azione e che ci ispirano sono l'inclusione, la
reciprocita, la solidarieta, la democrazia, I'impegno per la comunita, il senso di
comunita, la sostenibilita e la qualita.

Il nostro impegno quotidiano € quello di creare opportunita di lavoro per le
persone svantaggiate, promuovendo un ambiente equo e accogliente.

Crediamo in un modello di sviluppo sostenibile, in cui il rispetto per I'ambiente e
la responsabilita sociale si intrecciano con la crescita del business.

Promuoviamo un modello di responsabilita condivisa, dove i nostri stakeholder
collaborano attivamente con noi per raggiungere la nostra missione.

La nostra visione & quella di un cambiamento trasformativo, alimentato dalla
forza dell'azione collettiva. Puntiamo a costruire un futuro piu inclusivo, equo e
sostenibile, dove ogni individuo possa contribuire e beneficiare di un progresso
condiviso.

Siamo ambiziosi e proiettati verso il futuro, ma rimaniamo saldamente ancorati
alle realta del presente.
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Non si tratta solo di idee, ma di azione. Insieme, possiamo tracciare un percorso
verso un mondo piu giusto, inclusivo e sostenibile.

4.2 Storia

Tutto nasce dall’impegno di un gruppo di genitori, operatori e volontari,
uniti da un obiettivo comune: garantire un futuro lavorativo dignitoso alle
persone con disabilita.

L'incontro tra un gruppo di genitori, operatori e volontari, all’interno
del’Associazione Nazionale Famiglie di persone con disabilita intellettive e/o
relazionali (A.N.F.F.A.S.), e la condivisione di vissuti e di problemi delle persone
in situazione di difficolta, da vita, nel 1984, a Spazio Aperto, che nel 1992 si
trasforma in Cooperativa Sociale di tipo B, inserendo al lavoro persone in
situazione di svantaggio, nel campo della produzione di beni e servizi.

Prima attivita nella

Un gruppo di genitori Apre il settore provincia di Milano in
aderenti Con la legge 381/91 Marketing e Convenzione art.14 ,
all'associazione Spazio Aperto Dalla sede di Lambrate Sviluppo e si decr.leg. 276/2003 con la
ANFASS fonda diventa cooperativa si passa al quartiere struttura il settore societa Boehringher
Spazio Aperto. sociale di tipo B. Giambellino. Ambiente. Ingheleim.

1 ; 4
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Oggi Spazio Aperto persegue la propria missione con la stessa cura di allora,
con la volonta di arricchire sempre piu I'offerta di opportunita per le persone in
situazione di svantaggio, con il coinvolgimento di aziende, pubbliche
amministrazioni e comunita locali, in una logica di responsabilita condivisa.

Spazio Aperto & oggi una cooperativa sociale che da lavoro a 294 persone con
disabilita su un totale di 905 occupati. Con un fatturato di oltre 27 milioni di euro,
€ una delle Imprese Sociali piu importanti del territorio milanese.

Spazio Aperto supera i

500 lavoratori di cui La cooperativa
Spazio Aperto apre il 137 con svantaggio Vengono definiti i festeggia i 40 anni e
settore Sharing Mobility,  legge 381. settori di impresa e Spazio Aperto supera ottiene la certificazioni
viene aperta la sede di Si awvia il nuovo superati i 20 milioni quota 800 lavoratori, di per la Parita di
Roma. laboratorio sociale. di fatturato. cui 248 con svantaggio. Genere.

@ @ @ @ @

&

Awvio del Laboratorio delle Apertura del Spazio Aperto ottiene la
Opportunita e conferimento laboratorio di Rho. certificazione per la
premio per il progetto De sicurezza e le innovazioni
Medici, collaborazione tra tecnologiche.

Spazio Aperto e Mellin.
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4.3 Organizzazione

Organigramma della cooperativa

Comitato Guida Parita Presidente Cda Affari legali e

di Genere societari

Amministrazione e
controllo gestione

Marketing,
Risorse umane Bandi e Gare Sviluppo e
Comunicazione
~ ! l ™~
Servizi
Ambientali
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Struttura Organizzativa

Organi Collegiali

L’Assemblea dei soci &€ I'organo supremo e di
indirizzo generale della Cooperativa. Approva il
bilancio d’'esercizio e il bilancio sociale, elegge il
consiglio di Amministrazione e nomina il collegio
Sindacale, delibera su tutti gli altri oggetti riservati
alla sua competenza dalla legge, dallo statuto e dai
regolamenti interni.

L’assemblea dei soci nel 2024 si & riunita 2 volte.
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Il consiglio di amministrazione & investito dei piu
ampi poteri per la gestione della Cooperativa,
esclusi solo quelli riservati all’ Assemblea, e rimane
in carica 3 anni. Il consiglio di Amministrazione nel
2024 si e riunito 11 volte, ed & composto da:

1 Gianluca Casalini, Presidente, nominato
il 23/05/2023;

1 Loris Camarin, Vicepresidente, nominato
il 23/05/2023;

1 Andrea Ripamonti, Consigliere nominato

1

il

il 23/05/2023 e Preposto alla gestione tecnica, nominato il 16/07/1999;
Alberto Lorenzo Brusa, Consigliere nominato il 23/05/2023 e
Responsabile tecnico nominato il 27/09/2019;

Dorotea Ribaudo, Consigliera, nominata il 23/05/2023.

II Collegio sindacale vigila sull'osservanza della
legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di
corretta amministrazione, sull'adeguatezza
dell'assetto organizzativo, amministrativo contabile
adottato dalla cooperativa e sul suo concreto
funzionamento. Rimane in carica 3 anni.

Il collegio sindacale &€ composto da:

9 Presidente Dott. Gianluca Muliari nominato il
23/05/2023;

1 Sindaco Dott. Paolo Masciocchi nominato il
23/05/2023;

i Sindaca Supplente Dott.ssa Marisa Mietto
nominata il 23/05/2023;

I Sindaco Supplente Dott. Nicholas Incorvaia
nominato il 23/05/2023.
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Ai sensi del D.Igs 231/01 Spazio Aperto ha
adottato il Modello organizzativo e ha costituito
I’Organo di Vigilanza che & composto da:

T Avv. Massimiliano Lissi nominato il
23/05/2023;

1 Dott. Enrico Cimpanelli nominato il
23/05/2023;

L’ODV rimane in carica 3 anni.

II referente per la 231 di Spazio Aperto & il
Vicepresidente Loris Camarin.

La societa di revisione esterna di controllo ai sensi della
legge 52/99 & la Crowe Bompani spa.

. Crowe

La base sociale

I soci sono il cuore e I'anima della cooperativa e rappresentano la sua
proprieta. E fondamentale che partecipino attivamente e condividano i valori e i
doveri legati alla loro partecipazione nelle attivita e nelle decisioni della
cooperativa, € che conoscano quanto contenuto nello statuto e nel
Regolamento Interno. Essere socio di Spazio Aperto, oltre ai doveri di
partecipazione alla gestione complessiva della cooperativa e di osservanza dei
regolamenti e dei codici di comportamento della stessa, comporta anche una
serie di benefici aggiuntivi rispetto ai lavoratori dipendenti, tra cui:

I aumento, quando deliberato dal’Assemblea dei soci, della propria
quota di capitale o della retribuzione tramite il sistema del ristorno;

1 contribuire con il prestito sociale al raggiungimento delle finalita della
cooperativa. Attraverso il prestito sociale, il socio ottiene un interesse
che puo essere fino a 2,5 punti maggiore rispetto al valore massimo del
Buono fruttifero Postale comunicato dalla Casa Depositi e Prestiti;

9 secondo le disposizioni del Regolamento Interno Legge 142/2001,
approvato dall’Assemblea dei Soci del 25/11/2024, per i soci il
trattamento economico minimo complessivo € quello determinato dal
Contratto delle Cooperative Sociali, firmato dalle Associazioni di
Categoria maggiormente rappresentative il 26/01/2024 e dal Contratto
Integrativo Provinciale di Milano e Monza Brianza e ai soci che, per
causa di servizio svolgono un tempo continuativo oltre le 6,5 ore, viene
riconosciuto un buono pasto.
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Ogni socio ¢ iscritto in un’apposita sezione del Libro dei Soci in base alla
appartenenza a ciascuna delle categorie su indicate.

Al 31.12.2024 il numero dei soci & di 258.

Soci Volontari
7

Soci persone giuridiche
4

Soci Lavoratori
249
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4.4 Stakeholder

Il nostro modello organizzativo & basato sul coinvolgimento e la partecipazione
attiva dei soci, dei lavoratori e degli stakeholder che con noi contribuiscono a
realizzare la nostra mission
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Soddisfazione del cliente

Come ogni anno, anche nel 2024 & stato inviato ai clienti un questionario di
valutazione sull’operatore e le relazioni con Spazio Aperto.

In questionario ha restituito valutazioni medie quasi tutte superiori a 4 punti in
una scalada 1 ab.

Di seguito le aree sondate e le medie delle risposte ottenute (con valutazione da
1 a 5) per ciascuna area sondata:
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Le nostre offerte sono formulate con chiarezza? 4,0
Il livello di comunicazione (frequenza, modalita) € adeguato? 3,9
| tempi di risposta alle sue richieste La soddisfano? 4,2
Ritiene che I'attivita sia svolta con completezza nell’ambito del 4,3
contratto?

| rapporti di lavoro con le nostre persone operative sono di Suo 4,6
gradimento?

Trova disponibilita a variazioni di programma? 4,6
Come giudica il livello di professionalita del nostro personale? 4,4
Come giudica la nostra attenzione nei Suoi confronti? 4,3
Media generale 4,0
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4.5 Il nostro impegno verso I’Agenda 2030

L’Unione Europea nel 2015 ha adottato I’Agenda 2030 per lo Sviluppo
Sostenibile, un piano d’azione globale composto da 17 obiettivi (noti come SDG
- Sustainable Development Goals) e 169 traguardi da raggiungere entro il
2030.

Spazio Aperto

Societa Cooperativa Sociale

¢

Gli obiettivi di sviluppo sostenibile di Spazio Aperto

Spazio Aperto aderisce pienamente alle strategie definite dall’Agenda 2030,
consapevole del proprio ruolo nel contribuire allo sviluppo sostenibile del territorio
in cui opera.
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Obiettivo 1: poverta zero

SCONFIGGERE
LA POVERTA

Diamo lavoro a 905 lavoratori/lavoratrici

Lo O o U 50 lavoratori hanno usufruito dei percorsi di educazione
Mﬂi\w finanziaria.

Obiettivo 3: salute e benessere (mutua

SALUTE sanitaria e prevenzione)

E BENESSERE

I lavoratori a tempo indeterminato sono
. automaticamente iscritti alla mutua Cooperazione

Salute; a tutti gli altri lavoratori viene data la possibilita
di aderire, con un impegno economico contenuto.

ISTRUZIONE Obiettivo 4: istruzione di qualita

DI QUALITA

Assicuriamo che tutti, in particolare le persone piu
vulnerabili, abbiano pari opportunita di accesso a ogni
livello di formazione professionale.

GENDER Obiettivo 5: uguaglianza di genere

EQUALITY

I 2024 & stato I'anno della Certificazione Parita di
Genere, un traguardo che € esito di un percorso di
riorganizzazione e formazione che ha previsto |l
coinvolgimento di tutta la direzione e di tutti i lavoratori.

AGUUA PULITZ Obiettivo 6: acqua pulita e servizi igienico
sanitari.

Ci impegniamo attivamente a ridurre le pratiche di
o smaltimento non controllato, scegliamo prodotti privi
di sostanze chimiche nocive e utilizzando attrezzature
sicure, senza materiali pericolosi.
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LAVORODIGNITOSO
E CRESCITA
ECONOMICA

i

10 RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE
A
(=)

v

1 CONSUMO
RESPONSABILE

O

17 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI

Obiettivo 8:
economica

lavoro dignitoso e crescita

Ci impegniamo a garantire |'accesso a opportunita
lavorative per tutti, senza distinzione di condizioni
personali. Promuoviamo ambienti di lavoro sicuri e
sostenibili, e offriamo supporto alle piccole e medie
imprese attraverso il supporto alla governance e la
promozione di progetti collaborativi.

Obiettivo 10: ridurre le disuguaglianze

Promuoviamo I'inclusione sociale e lavorativa di tutti,
indipendentemente da eta, sesso, condizione, origine o
status economico (nel 2024 sono 294 i lavoratori e
lavoratrici con svantaggio stabilmente inseriti, + 15
rispetto al 2023).

Obiettivo 12:
responsabili

consumo e produzione

Nella scelta dei nostri fornitori, privilegiamo realta che
garantiscono il rispetto dell’ambiente e condividono i
nostri valori. Stiamo investendo sull’introduzione, nel
parco veicoli, di mezzi elettrici e sul’acquisto di
attrezzature e macchinari ad alta efficienza, in grado di
ridurre significativamentei  consumi energetici e idrici.

Obiettivo 17: partnership per gli obiettivi

Creiamo partenariati multi-stakeholder per mobilitare e
condividere le conoscenze, le competenze, le
tecnologie e le risorse finanziarie, per sostenere il
raggiungimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile.
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4.6 | nostri settori produttivi

La diversificazione ci consente di rispondere in modo flessibile alle esigenze di
gestione dei diversi settori in cui operiamo. Ponendo al centro le competenze
dei nostri operatori, siamo in grado di offrire soluzioni efficienti che rispondono
con qualita ed efficienza alle necessita dei nostri clienti.

Ogni servizio & caratterizzato da professionalita e punta a garantire risultati
eccellenti.

@ Getta & Usa @ Global Service % Poli Sociali

Un servizio di gestione rifiuti Servizi di supporto alla gestione A -
completo, flessibile e costruito del patrimonio immobiliare e gl el st i
sulle vostre esigenze. servizi di welfare per aziende, confezionamenti.

persone e comunita.

g Pulizie Mobilita f_) Servizi Ambientali

Progettazione e gestione di Serv_\2| di n1ob|l|‘£§: ﬂott_e car Gest\orle di plattqa.‘rorme
servizi di pulizia. s‘harmgl,‘ flotte a.uerjdah_. soste, ecologmhe e FB.CLOLI:.".Q .
. sistemi intermodali. differenziata per enti pubblici.
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5. IL CAPITALE UMANO
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La nostra organizzazione cresce grazie all'energia e al coinvolgimento attivo delle
persone. | principi che c¢i guidano nel nostro impegno per favorire una
partecipazione sempre pil ampia sono:

Equita: essenziale per garantire che ogni individuo si senta
apprezzato e abbia accesso alle stesse opportunita.

Q Adattabilita: fondamentale per affrontare le sfide in modo efficace
I_é].[}J in un mondo in continua evoluzione.

Trasparenza: condividere informazioni crea fiducia e favorisce il
coinvolgimento e la motivazione.

Coinvolgimento: riduce il divario tra le funzioni di direzione e quelle
operative, promuovendo un forte senso di comunita.

Condivisione delle conoscenze: & cruciale per stimolare la
collaborazione e creare un ambiente di apprendimento continuo.

Nel 2024, sono proseguiti gli investimenti per promuovere un
ambiente di lavoro ancora piu sicuro, sano e produttivo, tra cui:
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¢ Monitoraggio del rispetto delle normative e delle politiche, sia interne che
esterne, per assicurare che la gestione e le attivita siano sempre conformi agli
standard richiesti.;

¢ Sicurezza sul lavoro;

e Sistemi di benessere organizzativo per migliorare la qualita della vita
lavorativa e personale;

¢ Strumenti per incentivare il senso di appartenenza e cooperazione;

e Strumenti di comunicazione per diffondere informazioni in modo efficace e
inclusivo.

5.1 | lavoratori

Al 31.12 2024 i lavoratori impiegati risultano 905 di cui 249 soci e 294
lavoratori con svantaggio, e con un incremento complessivo del 3,1% rispetto
al 2028.

Andamento 2023 -2024
Lavoratori per genere ed eta

® 2023 © 2024

Totale Assunti

Uomini

Donne

Under 35

Over 50
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Cessazioni per genere ed eta

® 2023 O 2024

<6 anni

6-10 anni

T-20 anni

>20 anni

Anzianita aziendale

® 2023 © 2024

<G anni

6-10 anni

T-20 anni

>20anni
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Inquadramento e tipologia contrattuale

@ Tempo Determinato

@ Tempo Indeterminato

560

100

10

Quadri Impiegati Operai

Lavoratori autonomi: 1

Impegno orario

Lavoratori autonomi
1

Full Time
302

Part Time
602
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Dati relativi ai lavoratori con svantaggio

Nel 2024 gli inserimenti lavorativi di personale con svantaggio sono cresciuti
(incremento del 5% rispetto ai dati del 2023) grazie a un lavoro continuo e
sinergico tra le funzioni di tutoraggio, le equipe educative, lo psicologo e i
responsabili dei settori di produzione.

Gli inserimenti avvengono sia in ambito pubblico che in ambito privato.

Nel settore pubblico, le possibilita di inserimento lavorativo sono aumentate
sensibilmente grazie alla partecipazione a gare d'appalto dedicate alle
cooperative sociali, finalizzate a migliorare I'occupabilita delle persone vulnerabili
nel territorio delle diverse amministrazioni.

Nel contesto privato, la Convenzione Art.14 (ex Lege 276/03) riveste
un'importanza cruciale per favorire I'inserimento lavorativo delle persone con
disabilita e per consolidare i legami tra il settore della cooperazione sociale e le
imprese profit.

Inoltre, anche quest’anno, il team dedicato agli inserimenti lavorativi ha lavorato,
in collaborazione con diverse aziende, per la prosecuzione del progetto Isola
Formativa. Questo programma offre un percorso preparatorio per la
stabilizzazione lavorativa e la riqualificazione professionale di persone con
disabilita. | partecipanti, coinvolti in tirocini della durata di 24 mesi e supportati
da un tutor dedicato, hanno I'opportunita di avvicinarsi al mondo del lavoro in un
ambiente protetto e formativo, facilitando cosi una transizione positiva nelle
aziende.

Nel 2024 sono stati 269 i lavoratori svantaggiati impiegati nei settori produttivi, e
25 ilavoratori svantaggiati impiegati nei servizi generali/di supporto, e nel periodo
2022 - 2024 (24 mesi) sono state 2 le Isole formative (Akkodis - conclusa e
Opella Healthcare - ancora attiva). Complessivamente sono transitate 10
persone in tirocinio, di cui 4 assunte da Opella, 2 assunte in altre aziende, 1 per
la quale e stata confermata I'assunzione in Opella Healthcare a partire da maggio
2025 e 1 che verra assunta nel 2025 in servizi della cooperativa.

Bilancio Sociale 2024 30



Lavoratori con svantaggio

® 2023 © 2024

Persone con svantaggio

Persone con presa in carico

Tipologia di svantaggio

® 2023 © 2024

Detenuto in misure alternative L. 381/91 lz

1
Inv. Inail .
5
Lg.381 CPS S
3
Lg.381 Inv. 3
Lg.381SERT I13
Lg.68 Fis
. . 7
Lg.68 Fis e Psi
Lg.68 Psi
10
Lg.68 Sens. 10
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Tipologia contrattuale

Tempo Indeterminato
81

Tempo Determinato
619

Il rapporto tra il numero di persone svantaggiate che lavorano in Spazio Aperto
e il resto del personale si attesta al 46,66%.

Contratto di lavoro applicato

Spazio Aperto applica in maniera prevalente il C.C.N.L. per le lavoratrici e i
lavoratori delle cooperative del settore sociosanitario assistenziale — educativo e
di inserimento lavorativo, firmato il 26-01-2024 dalle Associazioni maggiormente
rappresentative (CGIL CISL UIL, Legacoop Sociali, Confcooperative
Federsolidarieta, AGCI Imprese Sociali), ovvero il contratto piu rappresentativo a
livello nazionale per le attivita di inserimento lavorativo. In maniera del tutto
residuale applica il CCNL Edili industria cooperative (9 operatori) e il CCNL Servizi
Igiene ambientale (5 operatori).
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Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei
lavoratori dipendenti

Il rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima & pari a 4,05/1. |l
rapporto viene calcolato sulla base della retribuzione annua lorda (RAL) tra lo
stipendio massimo e lo stipendio minimo lordo.

Struttura dei compensi

Totale Annuo Lordo
Membri CdA 0,00
Collegio sindacale 14.000,00
Organismo di vigilanza 12.000,00
Organismo di vigilanza - budget a disposizione per consulenze esterne 10.000,00
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5.2 La sicurezza sul lavoro

La gestione della sicurezza sul lavoro e dei potenziali rischi connessi alle attivita
lavorative rimane, per Spazio Aperto, un aspetto di primaria attenzione. Pertanto,
anche nel 2024 ¢ continuato I'investimento per garantire e implementare
ulteriormente tutte le misure di sicurezza e per definire linee guida chiare, sia con
i lavoratori che con i committenti/clienti.

Prevenzione

Partendo dalla valutazione dei rischi, attuiamo ogni misura volta alla prevenzione
degli stessi attraverso opportune azioni che, per ciascun dipendente includono:

9 valutazioni di carattere medico (Medicina del Lavoro) per le idoneita
lavorative;

1 formazione generale e specifica, interna ed esterna, per I'acquisizione di
competenze idonee per svolgere in sicurezza i propri compiti;

1 monitoraggio continuo da parte delle figure preposte, nominate dalla
cooperativa in ragione della competenze professionali, che non solo
sovraintendono alle attivita lavorative, garantendo I'attuazione delle direttive
ricevute, ma esercitano anche un potere di iniziativa che include ogni
segnalazione utile circa i fattori di rischio legati agli specifici contesti operativi
0 mansioni svolte, che determinano poi I'adozione, anche estemporanea,
di misure idonee ad annullare o a minimizzare I'insorgere di tali
condizioni e 'adeguamento del Documento di Valutazione dei Rischi
(DVR).

L’obiettivo di Spazio Aperto € che i lavoratori non siano solamente i soggetti
tutelati, ma che siano anche soggetti attivi e consapevoli delle condizioni del
proprio ambiente di lavoro, informati, sensibilizzati e formati sull’utilizzo dei
dispositivi di sicurezza e partecipi rispetto alla valutazione dei rischi e alla
prevenzione degli stessi a vantaggio di tutti.
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Indicatori relativi alla sicurezza

La cooperativa monitora e verifica inoltre ogni processo produttivo attraverso il
mantenimento del Sistema di Gestione Integrato che consente, tra le altre
cose, di assicurare al meglio la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro.

Il fenomeno infortunistico occupazionale & misurato secondo indicatori che ne
valutano frequenza e gravita, nonché le forme di accadimento e quindi le possibili
cause.

L'analisi di questo fenomeno & indispensabile per approntare corretti piani di
intervento, da parte dei diversi soggetti coinvolti, e per misurare, a distanza di
tempo, I'efficacia delle azioni intraprese. Le finalita principali sono:

1 stimare I'andamento infortunistico di un determinato range
temporale;

9 evidenziare le priorita di intervento delle attivita di prevenzione e di
vigilanza dei servizi dell’azienda;

9 verificare le soluzioni adottate in relazione al’andamento
infortunistico;

1 promuovere 'adozione di comportamenti corretti da parte di tutti;

1 produrre report informativi sul’andamento del fenomeno all'interno
della propria azienda;

9 fornire all’azienda un supporto per lo studio del fenomeno.

Per la realizzazione dell’analisi del fenomeno infortunistico occupazionale sono
stati definiti tre indici infortunistici:

9 indice di frequenza;
9 tasso diincidenza;
9 indice di gravita.

Gli indici che meglio definiscono il fenomeno sono quelli di frequenza e gravita.

Il primo consente di valutare la periodicita con cui avvengono gli infortuni, il
secondo di valutarne le conseguenze.
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Dati dell’ultimo triennio relativo a tutti gli infortuni

Anno Lavoratori Ore Numero | Durata | Indice di | Indice di Ing;m
anno lavorate | infortuni | totale |incidenza | frequenza gravita
2024 989 1079273,58 36 1035 3,64 33,36 0,96
2023 | 942,25 993609,42 31 574 3,29 31,2 0,58
2022 | 886,17 938260,82 28 535 3,16 29,84 0,57

Dati dell’ultimo triennio relativo agli infortuni, esclusi quelli in itinere

Anno Lavoratori Ore Numero | Durata | Indice di | Indice di Ing;m
anno lavorate | infortuni | totale | incidenza | frequenza gravita
2024 989 1079273,58 24 698 2,43 22,24 0,65
2023 | 942,25 993609,42 29 536 3,08 29,19 0,54
2022 | 886,17 938260,82 25 504 2,82 26,65 0,54
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5.3 La formazione

La formazione continua a rappresentare uno strumento indispensabile per
accrescere le competenze dei lavoratori e per trasferire tutte le informazioni
necessarie ad assicurare servizi di qualita e a garantire la tutela e la sicurezza
di ciascun lavoratore. La formazione & quindi un investimento sul capitale
umano, come dimostrano chiaramente i dati delle attivita formative del 2024.

@ N. Partecipanti @ Tot. Ore
6000

5572
5000

4000

3000

2874 2698

2000

1000
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